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1. IDENTIFICACIÓN DEL MÓDULO E INTRODUCCIÓN

● Real Decreto del Título: Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se
establece el Título de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus
enseñanzas mínimas.

● Orden del Currículo: ORDEN de 8 de mayo de 2014, de la Consejera de Educación,
Universidad, Cultura y Deporte, por la que se establece el currículo del título de Técnico
Superior en Marketing y Publicidad para la Comunidad Autónoma de Aragón.

● Código del módulo: 1011
● Denominación: Trabajo de campo en la investigación comercial.
● Horas totales: 84 horas.
● Horas reales sobre el calendario académico 2023/2024: 92 horas.
● Horas semanales: 4 horas.
● Pérdida de la evaluación continua, en horas: 14 horas.

El módulo profesional de “Trabajo de campo en la investigación comercial”, se encuentra
ubicado en el Ciclo Formativo de Grado Superior de “Marketing y Publicidad” que tiene una
duración de 2.000 horas. Familia Profesional de “Comercio y Marketing”. Referente en la
Clasificación Internacional Normalizada de la Educación: CINE-5b. Nivel del Marco Español
de Cualificaciones para la educación superior: Nivel 1 Técnico Superior. 
Este módulo está asociado a las siguientes unidades de competencia, contenidas en el
Real Decreto 109/2008, de 1 de febrero:

● UC0994_3: Organizar y controlar la actividad de los encuestadores.

● UC0995_2: Realizar encuestas y/o entrevistas utilizando las técnicas y
procedimientos establecidos.

Asimismo, la formación del módulo contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales
del ciclo: f), g), o), p), q), r), s), t), u), v) y x). Así como las competencias profesionales del
título: e), l), m), n), ñ), o), p) y r).

La competencia general de este título consiste en “definir y efectuar el seguimiento de las
políticas de marketing basadas en estudios comerciales y en promocionar y publicitar los
productos y/o servicios en los medios y soportes de comunicación adecuados, elaborando
los materiales publipromocionales necesarios”. 
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Esta programación se ajusta en todos sus aspectos más significativos a lo establecido en
la ORDEN de 8 de mayo de 2014, de la Consejera de Educación, Universidad, Cultura y
Deporte, por la que se establece el currículo del título de Técnico Superior en Marketing y
Publicidad para la Comunidad Autónoma de Aragón.

2.       OBJETIVOS DEL CICLO

f) Determinar las características del personal de campo, definiendo criterios de selección,
dimensión, formación, motivación y remuneración, para organizar grupos de encuestadores
y/o entrevistadores.

g) Interpretar correctamente un cuestionario y las instrucciones adjuntas y pasarlo a los
encuestados, garantizando la fluidez y exactitud de las respuestas efectuadas, para
realizar encuestas y/o entrevistas.

o) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolución científica, tecnológica y organizativa del sector y las tecnologías de la
información y la comunicación, para mantener el espíritu de actualización y adaptarse a
nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espíritu de innovación para responder a los retos que se
presentan en los procesos y en la organización del trabajo y de la vida personal.

q) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ámbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
equivocación en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o
contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivación, supervisión y comunicación en contextos
de trabajo en grupo, para facilitar la organización y coordinación de equipos de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicación, adaptándose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las características de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicación.

t) Evaluar situaciones de prevención de riesgos laborales y de protección ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevención, personales y colectivas, de acuerdo con
la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

u) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «diseño para todos».

v) Identificar y aplicar parámetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el
proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluación y de la calidad y ser
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capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestión de calidad.

x) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como
ciudadano democrático.

3.       UNIDADES DIDÁCTICAS: ORGANIZACIÓN,

3.1. CONTENIDOS
Los contenidos que figuran en la Orden de 8 de mayo de 2014 de la Consejería de

Educación, Cultura y Deporte, por la que se establece el currículo del título de Técnico
Superior en Marketing y Publicidad para la Comunidad Autónoma de Aragón, se
distribuyen de la siguiente manera que se especifican a continuación.

a) Organizar y controlar la actividad de los encuestados

b) Planificación del trabajo de campo de una investigación comercial:
● Elaboración del plan de trabajo de campo en una investigación de mercados.
● Fases del trabajo de campo en un estudio comercial.
● Determinación de los objetivos.
● Planificación de los medios y recursos necesarios para el trabajo de campo en

función del medio y tipo de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI).
● Técnicas de organización del trabajo de campo. Elaboración del cronograma.

Aplicaciones informáticas de gestión de tareas. Dirección por objetivos.
● Asignación de objetivos individuales y colectivos al equipo de trabajo de

campo.
● Programación del trabajo de campo. Asignación de tiempos y cargas de

trabajo a los encuestadores.
● Elaboración del cuaderno de campo de los encuestadores.
● Distribución territorial de los encuestadores.
● Localización y/o selección de los elementos de la muestra. Hojas de ruta.
● Salud y prevención de riesgos en el trabajo de campo.

c) Determinación de las características del personal de campo y criterios
de selección de los encuestadores:

● Determinación del número de encuestadores/entrevistadores necesarios para
una investigación comercial.

● Características, habilidades y conocimientos que se exigen a los
encuestadores. Características, habilidades y conocimientos que se exigen a
los encuestadores.

● Fases del proceso de selección del personal de campo.
● Descripción del puesto de trabajo de encuestador/entrevistador.
● Descripción del perfil profesional del encuestador/entrevistador. El

profesiograma.
● Captación y selección de un equipo de encuestadores/entrevistadores.

Reclutamiento de los candidatos. Procedimiento y criterios de selección de los
encuestadores. Contratación de los encuestadores.

● Creación y mantenimiento de una base de datos con la información de los
candidatos preseleccionados.
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● Definición de planes de formación, perfeccionamiento y reciclaje de un equipo
de encuestadores:

● Determinación de las necesidades de formación del equipo de campo.
Desarrollo de competencias individuales y grupales de los encuestadores.

● Objetivos y métodos de formación en equipos comerciales.
● Planes de formación inicial de los encuestadores. Objetivos, contenido,

metodología, duración, formadores y presupuesto.
● Programas de formación continua, perfeccionamiento y actualización de

equipos de trabajo de campo: objetivos, contenido, metodología, duración y
presupuesto.

● Formación teórico-práctica y formación sobre el terreno de los encuestadores.
● Evaluación de planes de formación.

d) Sistemas de motivación y remuneración del equipo de trabajo de campo:
● Estilos de mando y liderazgo. Estilos de dirección. Teorías del liderazgo.
● Dinamización y liderazgo del equipo de encuestadores.
● Técnicas de dinámica y dirección de grupos.
● Motivación del equipo de trabajo de campo. Teoría de la motivación.
● Elementos de motivación y satisfacción en el trabajo. Pruebas sociométricas.
● Reconocimiento del éxito de los encuestadores.
● Incentivos económicos.
● Mejora de las condiciones y promoción interna.
● Formación y promoción profesional.
● Situaciones de conflicto en las relaciones en equipos de campo.
● Técnicas de resolución de situaciones conflictivas.
● Negociación y consenso entre las partes.
● Conciliación, mediación y arbitraje.
● Métodos de decisión en grupo.
● Retribución y rendimiento del equipo de trabajo de campo.
● Sistemas de retribución del equipo de encuestadores/entrevistadores.

e) Realizar encuestas y /o entrevistas utilizando las técnicas y
procedimientos establecidos.
f) Interpretación del cuestionario e instrucciones para la realización de la encuesta:

● Métodos de encuesta.
● La encuesta personal. Encuesta personal en soporte papel (PAPI) y encuesta

personal asistida por ordenador (CAPI, y MCAPI).
● La encuesta telefónica. La encuesta telefónica asistida por ordenador (CATI)
● La encuesta a través de Internet. La encuesta online asistida por ordenador

(CAWI).
● La encuesta postal. Peculiaridades. Carta de presentación.
● El cuestionario. Partes y elementos del cuestionario. Tipos de cuestionarios.

Tipos de cuestionarios.
● Metodología para el diseño del cuestionario. Aplicaciones informáticas para el

diseño de cuestionarios. Particularidades del cuestionario según el medio
utilizado y el tipo de encuesta (PAPI, CAPI, TCATI, CAWI).

● El pretest del cuestionario.
● Entorno de la entrevista. Guía de la entrevista y argumentario de la

investigación. Cuaderno de trabajo de campo.
● Fases del proceso y desarrollo de una entrevista. Toma de contacto con los

entrevistados. Comportamiento y actitudes del encuestador. Formulación de
las preguntas y cumplimentación de cuestionarios. Registro y grabación de las
respuestas en papel y en ordenador.

● Aplicaciones informáticas para la cumplimentación de cuestionarios.
● Finalización de la entrevista. Despedida y cierre.
● Derechos y deberes de los encuestados.
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● Códigos éticos en la obtención de datos por encuesta. Código ESOMAR y
otros.

● Solución de problemas en el trabajo de campo: rechazos y ausencias.
● Incidencias y reclamaciones surgidas en el transcurso de la encuesta.
● Técnicas de resolución de reclamaciones y quejas en la encuesta.

g) Sistema de evaluación del trabajo de campo y desempeño de los
miembros del equipo de trabajo:

● Criterios y técnicas de supervisión y control del trabajo de campo. Errores
habituales en el desarrollo de las encuestas.

● Verificación de cuestionarios: edición, registro, codificación y transferencia de
datos.

● Medidas para la corrección y validación de los cuestionarios.
● Utilidades de las aplicaciones informáticas para la recogida de datos asistida

por ordenador (CAPI, CATI, CAWI).
● Evaluación de la calidad del trabajo y desempeño de los encuestadores.
● Ratios de control.
● Propuestas de mejora y subsanación de errores.
● Informes de evaluación y control de la actividad de los encuestadores. Tipos,

estructura y contenido de los informes.
● Elaboración de informes de control del trabajo de campo, recogiendo la

evaluación de los objetivos y los errores detectados y utilizando las
aplicaciones informáticas.

Estos contenidos vienen desarrollados en el manual del módulo, editorial McGraw Hill.
ISBN: 978-84-486-2721-8 Trabajo de Campo en Investigación Comercial, autor Manuel
Vallecillos Siles, el cual se estructura de la siguiente forma:

1. Planificación del trabajo de campo en la investigación comercial
1.1. El plan de trabajo de campo en una investigación comercial.
1.2. La dirección del trabajo de campo
1.3. Programación del trabajo de campo
1.4. Normativa de aplicación

2. El personal de campo. Características y selección.
2.1. Personal necesario en un estudio de campo
2.2. Captación de recursos humanos
2.3. Bases de datos de personal de campo

3. Formación, perfeccionamiento, relaciones y motivación del equipo de
campo

3.1. Actuaciones previas y puesta en marcha del plan de formación
3.2. Tipología y evaluación de los planes de formación
3.3. Relación entre personas que comparten el equipo
3.4. Motivación y satisfacción del equipo de encuestadores.

4. Preparación del cuestionario y realización de la encuesta.
4.1. La preparación de la encuesta
4.2. La realización del cuestionario
4.3. La resolución de problemas

5. Evaluación, control y calidad en el trabajo de campo
5.1. Evaluación y control del trabajo de campo
5.2. Evaluación y control del desempeño de los miembros del equipo
5.3. Sistemas de gestión de la calidad y redacción de informes de evaluación y control.
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4.- CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Son los establecidos en el Decreto del currículo del módulo. Se indican en el apartado 6 de
esta programación para cada Resultado de aprendizaje.

5.- CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

En cada evaluación se ponderará la nota mediante la siguiente valoración:
1. La evaluación se calificará con un número entero de 1 a 10 puntos.
2. La evaluación trimestral del módulo se considerará aprobada cuando se obtenga
una calificación de 5 puntos.

La calificación del módulo será el resultado de ponderar las diferentes valoraciones de los
criterios, obtenidas mediante los instrumentos de evaluación, por los porcentajes
establecidos, que vienen detallados en el apartado 8 de la presente programación.

Para obtener la nota de cada evaluación se sumará la ponderación de los diferentes
porcentajes establecidos para cada criterio que hayan sido evaluados hasta ese momento,
teniendo en cuenta que la nota será proporcional al peso total de dichos porcentajes;
siempre y cuando se hayan alcanzado, al menos, el 50% de todos los resultados de
aprendizaje trabajados hasta el momento.

En la evaluación final la nota será el resultado de la suma de todos los porcentajes
establecidos en la tabla del apartado 6, siendo requisito indispensable la consecución de
todos los resultados de aprendizaje; considerando un resultado de aprendizaje superado
cuando se alcanza al menos un 50% de su ponderación total.

El redondeo de una nota cuando la misma haya resultado con decimales, se efectuará
siguiendo las siguientes pautas:
● Para notas superiores a 5:
o El redondeo se hará al alza al número entero inmediato superior, si el decimal es
igual o superior a 0,5.
o El redondeo se hará a la baja y se mantendrá dicha nota al número entero sin
decimales, si el decimal es inferior a 0,5.
● Para notas inferiores a 5:
o El redondeo se hará a la baja y se mantendrá dicha nota al número entero sin
decimales.

La nota obtenida sin redondeo se conservará para obtener la media de final de curso
Destacar que la asistencia a clase es obligatoria. Las faltas de asistencia, excluidas
aquellas debidas a motivos laborales debidamente justificadas, que supongan más de un
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15% de las horas oficiales anuales de un módulo conllevarán la imposibilidad de
evaluación mediante el procedimiento de evaluación continua. En este caso, únicamente
podrá presentarse a la convocatoria ordinaria de final de curso en la que se le aplicarán, en
relación a todos los contenidos efectivos dados en clase, los instrumentos de evaluación y
calificación que el profesorado considere adecuados para abordar los contenidos
desarrollados a lo largo de todo el curso.
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6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

1. Planifica el trabajo de campo de los
encuestadores/entrevistadores, estableciendo los
medios y recursos necesarios y las pautas de
actuación de acuerdo con el plan de investigación.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PORCEN-
TAJE

INSTRUMEN
TO DE

EVALUACIÓ
N

UD

E J T
1-a) Se ha elaborado el plan de trabajo de campo de una investigación de
mercados y de opinión, fijando los objetivos, los recursos necesarios y las fases
del proceso, en función del medio y la forma de obtención de los datos.

2,083% X X X 1

1-b) Se ha determinado la finalidad de la dirección por objetivos en cuanto a
definición de objetivos, responsabilidades, competencias personales, plazos,
motivación, apoyo técnico emocional y toma de decisiones.

2,083% X X X 1

1-c) Se ha establecido el método para el reparto de objetivos colectivos e
individuales entre los miembros del equipo, fomentando la responsabilidad
compartida y la transparencia en la gestión e información.

2,083% X X X 1

1-d) Se han aplicado técnicas de comunicación, presentación y reuniones de
equipo para explicar los objetivos y el plan de trabajo de campo a los miembros
del equipo.

2,083% X X X 1

1-e) Se han establecido los recursos necesarios para la realización del trabajo
de campo según el medio y forma de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y
CAWI, entre otros).

2,083% X X X 1
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1-f) Se ha programado el trabajo de campo en el plazo previsto para cumplir los
objetivos del plan de investigación, utilizando cronogramas y aplicaciones de
gestión de tareas.

2,083% X X X 1

1-g) Se ha elaborado el cuaderno de campo de cada miembro del equipo,
estableciendo los objetivos del trabajo de campo, el número de entrevistas que
hay que realizar y la duración de las mismas, de acuerdo con la normativa
laboral y de prevención de riesgos en el trabajo.

2,083% X X X 1

1-h) Se ha planificado la hoja de ruta de cada encuestador, con las indicaciones
para la localización física y/o selección, en su caso, de las personas que hay que
entrevistar.

2,083%
X X X 1
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RESULTADO DE APRENDIZAJE
2. Determina las características del personal de campo y
los criterios de selección de los encuestadores,
atendiendo a las necesidades y requerimientos del plan
de investigación comercial.

CRITERIOS DE
EVALUACIÓN

PORCEN-
TAJE

INSTRUMENTO
DE

EVALUACIÓN
UD

E J T

2-a) Se ha determinado el número de encuestadores necesarios para realizar
el trabajo de campo de un determinado estudio comercial.

2,38% X X X 2

2-b) Se han descrito los puestos de trabajo del personal de campo,
definiendo las tareas y funciones que tienen que desarrollar los
encuestadores/entrevistadores.

2,38% X X X 2

2-c) Se ha descrito el perfil de los candidatos, definiendo las características
que se exigen a los encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los
objetivos y requerimientos del plan de investigación comercial.

2,38% X X X 2

2-d) Se han determinado las acciones para el reclutamiento de los
candidatos
a encuestadores/entrevistadores.

2,38% X X X
2

2-e) Se han establecido los criterios de selección, el procedimiento y los
instrumentos que hay que utilizar para seleccionar al personal de campo.

2,38% X X X
2

2-f) Se ha creado una base de datos con la información de los candidatos
preseleccionados, asegurando su confidencialidad y disposición para otros
estudios comerciales.

2,38% X X X 2

2-g) Se ha mantenido actualizada la base de datos de los candidatos
preseleccionados, constituyendo una bolsa de encuestadores para atender las
posibles bajas durante el proceso o en posteriores investigaciones.

2,38% X X X 2
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RESULTADO DE APRENDIZAJE
3. Define los planes de formación, perfeccionamiento y
reciclaje de un equipo de encuestadores, atendiendo a las
necesidades detectadas y las especificaciones recibidas,
para mejorar su capacitación, eficiencia y eficacia.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PORCEN-
TAJE

INSTRUMENTO
DE

EVALUACIÓN
UD

E J T
3-a) Se han detectado las necesidades de formación, tanto individuales como
colectivas, del equipo de encuestadores, para la realización eficiente y eficaz del
trabajo de campo.

2,083% X X X 3

3-b) Se han fijado los objetivos del plan de formación de los encuestadores, en
función de los objetivos de la investigación comercial y las necesidades
detectadas.

2,083% X X X 3

3-c) Se han determinado los medios y recursos necesarios para la formación del
equipo de encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los objetivos
formativos
establecidos.

2,083% X X X 3

3-d) Se ha diseñado el plan de formación inicial de los encuestadores, en
función de los objetivos de la investigación, los métodos de recogida de datos,
el tipo de cuestionario, los requerimientos del trabajo que hay que realizar y el
presupuesto disponible.

2,083% X X X 3

3-e) Se ha programado la formación de los encuestadores, tanto teórica como de
campo, aplicando técnicas de organización del trabajo y programación de tareas.

2,083% X X X 3
3-f) Se ha determinado la metodología didáctica aplicable, adecuándola a las
características del equipo, las necesidades formativas detectadas y los objetivos
establecidos.

2,083% X X X 3

3-g) Se ha elaborado el plan de formación continua, perfeccionamiento y
actualización del equipo de encuestadores, adecuándolo a los objetivos y
necesidades de la organización, en función del presupuesto establecido.

2,083% X X X 3

3-h) Se ha evaluado el plan de formación de los encuestadores, valorando la
adquisición de conocimientos y competencias que determinan su capacitación y

2,083%
X X X 3
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profesionalización.

RESULTADO DE APRENDIZAJE
4. Establece un sistema de motivación y remuneración
del equipo de encuestadores/entrevistadores, que facilite
el cumplimiento del plan de investigación.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PORCEN
-TAJE

INSTRUMENTO DE
EVALUACIÓN UD

E J T
4-a) Se han establecido los valores que la organización desea transmitir y
los objetivos del plan de investigación, adecuando a los mismos las
estrategias y comportamientos.

2,083% X X X 3

4-b) Se han identificado los distintos estilos de mando y liderazgo
aplicables a equipos de trabajo y se han propuesto técnicas de dinámica de
grupos para el trabajo en equipo.

2,083% X X X 3

4-c) Se ha realizado un análisis comparativo entre el perfil de los
miembros del equipo de encuestadores y sus roles en la dinamización y
motivación
del grupo.

2,083% X X X 3

4-d) Se han identificado las competencias profesionales y personales que
debe tener el jefe de campo y/o responsables de un equipo de
encuestadores/entrevistadores.

2,083% X X X 3

4-e) Se han determinado los principales aspectos y elementos de
motivación y satisfacción en el trabajo de un equipo de
encuestadores/ entrevistadores.

2,083% X X X 3

4-f) Se han establecido los incentivos económicos para el personal de
campo en función de parámetros de rendimiento y productividad
prefijados, conocidos y evaluables.

2,083% X X X 3

4-g) Se ha analizado la jornada laboral efectiva de los equipos de
encuestadores y las formas de retribución habituales, en función de
distintas situaciones laborales.

2,083%
X X

X 3
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4-h) Se ha establecido el sistema de remuneración del equipo de trabajo
de campo más adecuado, atendiendo a los requerimientos del plan de
investigación y a la política de recursos humanos de la organización.

2,083% X X X 3

RESULTADO DE APRENDIZAJE

5. Interpreta el cuestionario y las instrucciones recibidas
para la realización de la encuesta, utilizando con eficacia
los medios disponibles para garantizar la exactitud y
validez de
las respuestas.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PORCEN
-TAJE

INSTRUMENTO
DE

EVALUACIÓN
UD

E J T
5-a) Se ha identificado el cuestionario, las instrucciones y demás
elementos de la encuesta, prestando especial interés a los tipos de
preguntas, la documentación de apoyo y la normativa y códigos éticos de
realización de encuestas.

2,083% X X X 4

5-b) Se ha repetido reiteradamente el cuestionario hasta familiarizarse
con su contenido, identificando las dudas y buscando soluciones con el
material de apoyo.

2,083% X X X 4

5-c) Se han aplicado las normas y criterios establecidos en el plan de
trabajo de campo, para la localización, contacto y selección de los
entrevistados, de acuerdo con los medios y modalidad de encuesta
(PAPI,
CAPI, MCAPI, CATI y CAWI, entre otros).

2,083% X X X 4

5-d) Se ha simulado la realización de la encuesta, respetando el orden
de las preguntas, el ritmo y el tiempo estimado en el cuaderno de trabajo
y evitado los prejuicios y valoraciones interpretativas que pudieran
sesgar la información aportada por el encuestado.

2,083% X X X 4

5-e) Se ha completado el cuestionario, registrando o grabando las
respuestas en impreso o soporte informático, incluidos los datos
personales del encuestado, cumpliendo las normas de protección de
datos, códigos éticos ESOMAR y otros.

2,083% X X X 4
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5-f) Se ha establecido la actitud que hay que adoptar frente a los
encuestados para lograr su atención y confianza, respetando sus
derechos, de acuerdo con el código ético ESOMAR y otros, con objeto
de
que la información sea fiable, veraz y adecuada al objeto del estudio.

2,083% X X X 4

5-g) Se han atendido y resuelto, con responsabilidad y eficacia, las
incidencias, quejas y reclamaciones surgidas durante la encuesta, de
acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo y solicitando, en su
caso, el apoyo del responsable de la investigación

2,083%
X X X 4

5-h) Se han elaborado informes con la información derivada de las
incidencias, reclamacionesy resoluciones adoptadas,
utilizando aplicaciones informáticas.

2,083% X X X 4

RESULTADO DE APRENDIZAJE

6. Establece el sistema de evaluación y control del trabajo
de campo y el desempeño de los miembros del equipo,
aplicando técnicas de supervisión y control para asegurar
la calidad del
proceso.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PORCEN
-TAJE

INSTRUMENTO DE
EVALUACIÓN UD

E J T
6-a) Se comprobado la cumplimentación completa de los cuestionarios,
identificando los aspectos no cumplimentados y proponiendo medidas
correctoras para su validación.

2,083% X X X 5

6-b) Se han comprobado el cumplimiento de las cuotas de respuesta y
las encuestas realizadas, de acuerdo con los niveles establecidos en el
plan de investigación comercial.

2,083% X X X 5

6-c) Se ha establecido el sistema de control de la recogida de datos
mediante la comprobación de una muestra de los entrevistados por
ruta/día/entrevistador, para asegurar la veracidad de los datos obtenidos
en la encuesta.

2,083% X X X 5

6-d) Se han establecido sistemas de control permanente de las formas
de contacto y cuotas muestrales, para garantizar que los encuestados
se ajustan al perfil que exige el estudio.

2,083% X X X 5
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6-e) Se han comparado los datos obtenidos por cada miembro del
equipo con la media del equipo y con los promedios de la organización,
proponiendo medidas correctoras para reconducir las desviaciones
detectadas hacia la consecución de los objetivos previstos

2,083% X X X 5

6-f) Se ha realizado la evaluación del trabajo de campo de cada
miembro del equipo, incluyendo, en su caso, propuestas de mejora y
proponiendo primas o retribuciones de los encuestadores en función de
los resultados.

2,083% X X X 5

6-g) Se han redactado informes sobre el seguimiento y control del trabajo
de campo, de acuerdo con las especificaciones recibidas, incluyendo
gráficos y tablas que faciliten la interpretación de la información y
utilizando las aplicaciones informáticas adecuadas.

2,083% X X
X 5

6-h) Se ha recogido en el informe la evaluación de los objetivos y los
errores detectados, incluyendo, en su caso, recomendaciones,
sugerencias y/o propuestas de mejora.

2,083% X X X 5
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Se utilizará como instrumento de evaluación: “J” Ejercicios, “E” Examen, y “T” Trabajo;.

7.- PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

Se evaluará al alumnado, atendiendo al principio de individualidad y objetividad valorativa de las
distintas pruebas. Para ello, durante los primeros días de clase se realizará una prueba inicial
para ajustar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta prueba se adjunta al final de esta
programación.
La evaluación del aprendizaje del alumnado es un instrumento que permite valorar de forma
objetiva el proceso formativo del alumnado y el nivel de progreso alcanzado con respecto a los
objetivos generales del ciclo de Marketing y publicidad.
En régimen de enseñanza presencial, la evaluación continua del proceso formativo requiere la
asistencia regular a las actividades lectivas programadas.
El número de faltas de asistencia (excluidas las laborales) que determina la imposibilidad de
realización de evaluación continua es del 15% de las 92 horas de duración del módulo. Ello
supone la no evaluación parcial del alumnado, quedando pendiente de evaluar todo el módulo
en el mes de junio.
Las fechas de realización de las pruebas de evaluación se programará de acuerdo con el
alumnado. Si un integrante del alumnado no se presenta a un examen en la fecha establecida
deberá presentarse en la fecha de la recuperación.
Los instrumentos para la evaluación del alumnado serán variados y en función del tipo de
contenidos, teniendo en cuenta los criterios de evaluación planteados, por ser los referentes de
la consecución o no de los resultados de aprendizaje.
Los instrumentos de evaluación serán:
❖ Pruebas escritas: Tendrán lugar al menos dos pruebas escritas por evaluación.
❖ Ejercicios y trabajos evaluables: En lo referente a trabajos individuales o en grupo.
Serán actividades que realizará el alumnado, siguiendo las pautas del profesorado. Una o varias
de las prácticas serán en inglés. Podrán ser escritas u orales y su calificación se recogerá en el
cuaderno del profesorado. Los trabajos tendrán las siguientes calificaciones:

Hasta 10; si se entregan en forma y fecha acordada.

De 0 si no se han entregado.
La ponderación de cada uno de los criterios aparece reflejada en la tabla del apartado 6
(Resultados de aprendizaje) de esta programación. La suma de los porcentajes deberá ser del
100%.
La calificación de final de curso se obtendrá teniendo en cuenta el porcentaje asignado a los
criterios de evaluación.
No obstante, deberá tenerse en cuenta que para superar un módulo es necesario aprobar todos
los resultados de aprendizaje asociados al mismo.

Sobre la evaluación continúa
“El artículo 7.3 de la Orden de 26 de octubre de 2009 establece que “el número de faltas de
asistencia que determina la pérdida del derecho a la evaluación continua es como máximo del
15% respecto a la duración total del módulo profesional. El centro docente en el marco del
proyecto curricular del ciclo formativo o del Reglamento de Régimen Interior, fijará el porcentaje
de faltas de asistencia que determine la pérdida de la evaluación continua, en función de la
duración y de las características del módulo profesional de que se trate.”
Del porcentaje anterior quedará excluido el alumnado que curse este módulo y tengan que
conciliar el aprendizaje con la actividad laboral. La exclusión deberá ser solicitada por el
alumnado.
El módulo profesional de Trabajo de campo en la investigación comercial tiene una duración de
92 horas curriculares, por lo que, 14 faltas de asistencias injustificadas implica la imposibilidad
de evaluación mediante el procedimiento de evaluación continua, por lo que, en esos casos, se
realizará una prueba escrita en la evaluación previa al comienzo del módulo de FCT. La prueba
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será relativa a todos los contenidos del módulo.

Trabajos y ejercicios
Se realizan durante las sesiones de clase y en casa. Las actividades tanto evaluables como no
evaluables se deberán subir en el Google-Classroom, dentro de la fecha y hora de entrega
determinadas por el profesorado.
Cuando los trabajos se presenten por Google-Classroom deberán ser entregados antes de la
hora y el día especificado por el profesorado, no siendo admitidos los entregados con
posterioridad a esa hora y a esa fecha.
Cuando por causa justificada se acredite no haber podido cumplimentar los trabajos por una
causa debidamente justificada (enfermedad, turnos en el trabajo, etc), el profesorado admitirá la
entrega fuera de fecha pero podrá rebajar hasta 2 puntos la calificación como consecuencia de
la demora.
En aquellos casos particulares en los que el alumnado no haya hecho los trabajos, siempre que
lo soliciten expresamente podrán ser evaluados de dichos criterios mediante la realización de
una prueba escrita, en la que se evaluarán dichos criterios.

Pruebas escritas:
Tendrán lugar, al menos, dos pruebas escritas por evaluación.
Se realizará un único examen de recuperación de los temas no superados al final de cada
evaluación. Si el alumnado no se presenta a un examen sólo se repetirá cuando acredite
documental y fehacientemente alguna de las siguientes causas: ENFERMEDAD COMÚN,
ACCIDENTE O ASISTENCIA A JUICIO.

Evaluación extraordinaria

El alumnado que en junio no hayan superado el módulo tienen derecho a una prueba
extraordinaria.
En la evaluación extraordinaria el alumnado será evaluado de los resultados de aprendizaje no
superados mediante los instrumentos que el profesorado considere necesarios.

8.- MATERIALES Y RECURSOS DIDÁCTICOS
Bibliografía: Trabajo de campo en la investigación comercial. Editorial McGraw Hill. ISBN:
978-84-486-2721-8

Otros recursos y materiales:

● Prensa especializada.
● Aula de informática: ordenadores y cañón
● Internet
● Calculadora. No se podrá usar el teléfono móvil como calculadora.
● Apuntes y actividades elaboradas por el profesorado.
● Google-Classroom

Espacios:

● Aula B07 con ordenadores y proyector.
● Aula B01 para la realización de los exámenes siempre y cuando no se necesite un

ordenador para la prueba.
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