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1.- INTRODUCCION

e Real Decreto del Titulo: Real Decreto 1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

e Orden del Curriculo: ORDEN de 8 de mayo de 2014, de la consejera de Educacion, Universidad,

Culturay Deporte, por la que se establece el curriculo del titulo de Técnico Superior en Marketing

y Publicidad para la Comunidad Auténoma de Aragon.

Cddigo del modulo: 1011

Denominacion: Trabajo de campo en la investigacion comercial.

Horas totales: 84 horas.

Horas reales sobre el calendario académico 2024/2025: 88 horas.

Horas semanales: 4 horas.

Pérdida de la evaluacion continua, en horas: 13 horas.

El médulo profesional de “Trabajo de campo en la investigacion comercial”, se encuentra ubicado en
el Ciclo Formativo de Grado Superior de “Marketing y Publicidad” que tiene una duracién de 2.000
horas. Familia Profesional de “Comercio y Marketing”. Referente en la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacién: CINE-5b. Nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
educacion superior: Nivel 1 Técnico Superior.

Este mddulo esta asociado a las siguientes unidades de competencia, contenidas en el Real Decreto
109/2008, de 1 de febrero:

e UC0994 3: Organizar y controlar la actividad de los encuestadores.

e UCO0995 2: Realizar encuestas y/o entrevistas utilizando las técnicas y procedimientos
establecidos.

Asimismo, la formacion del médulo contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales del ciclo:
), g), 0), p), ), 1), s), t), u), v) y x). Asi como las competencias profesionales del titulo: e), I), m), n),
fi), 0), p) y ).

La competencia general de este titulo consiste en “definir y efectuar el seguimiento de las politicas de
marketing basadas en estudios comerciales y en promocionar y publicitar los productos y/o servicios
en los medios y soportes de comunicacion adecuados, elaborando los materiales publipromocionales
necesarios”.

Esta programacion se ajusta en todos sus aspectos mas significativos a lo establecido en la ORDEN de
8 de mayo de 2014, de la Consejera de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte, por la que se
establece el curriculo del titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad para la Comunidad
Auténoma de Aragon.

2.- OBJETIVOS
1. Determinar las caracteristicas del personal de campo, definiendo criterios de seleccion,
dimensidn, formacion, motivacion y remuneracion, para organizar grupos de encuestadores y/o
entrevistadores.
2. Interpretar correctamente un cuestionario y las instrucciones adjuntas y pasarlo a los encuestados,
garantizando la fluidez y exactitud de las respuestas efectuadas, para realizar encuestas y/o
entrevistas.



3. Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

4. Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

5. Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

6. Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos de
trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacion de equipos de trabajo.

7. Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

8. Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental, proponiendo y
aplicando medidas de prevencion, personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable
en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

9. Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

10. Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de supervisar
y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

11. Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democrético.

3.- ORGANIZACION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION.

3.1.- CONTENIDOS

Los contenidos que figuran en la Orden de 8 de mayo de 2014 de la Consejeria de Educacion, Cultura
y Deporte, por la que se establece el curriculo del titulo de Técnico Superior en Marketing y Publicidad
para la Comunidad Autonoma de Aragon, se distribuyen de la siguiente manera que se especifican a
continuacion.

a) Organizar y controlar la actividad de los encuestados

b) Planificacion del trabajo de campo de una investigacion comercial:

e Elaboracién del plan de trabajo de campo en una investigacion de mercados.

e Fases del trabajo de campo en un estudio comercial.

e Determinacion de los objetivos.

e Planificacion de los medios y recursos necesarios para el trabajo de campo en
funcién del medio y tipo de encuesta (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI y CAWI).

e Técnicas de organizacion del trabajo de campo. Elaboracion del cronograma.
Aplicaciones informaticas de gestion de tareas. Direccion por objetivos.




Asignacion de objetivos individuales y colectivos al equipo de trabajo de campo.
Programacion del trabajo de campo. Asignacidn de tiempos y cargas de trabajo
a los encuestadores.

Elaboracion del cuaderno de campo de los encuestadores.

Distribucion territorial de los encuestadores.

Localizacion y/o seleccion de los elementos de la muestra. Hojas de ruta.

Salud y prevencion de riesgos en el trabajo de campo.

c) Determinacién de las caracteristicas del personal de campo y criterios de
seleccion de los encuestadores:

Determinacion del numero de encuestadores/entrevistadores necesarios para una
investigacion comercial.

Caracteristicas, habilidades y conocimientos que se exigen a los encuestadores.
Caracteristicas, habilidades y conocimientos que se exigen a los encuestadores.
Fases del proceso de seleccion del personal de campo.

Descripcion del puesto de trabajo de encuestador/entrevistador.

Descripcion  del perfil profesional del encuestador/entrevistador. El
profesiograma.

Captacion y seleccion de un equipo de encuestadores/entrevistadores.
Reclutamiento de los candidatos. Procedimiento y criterios de seleccién de los
encuestadores. Contratacion de los encuestadores.

Creacion y mantenimiento de una base de datos con la informacion de los
candidatos preseleccionados.

Definicion de planes de formacidn, perfeccionamiento y reciclaje de un equipo
de encuestadores:

Determinacion de las necesidades de formacion del equipo de campo. Desarrollo
de competencias individuales y grupales de los encuestadores.

Objetivos y métodos de formacion en equipos comerciales.

Planes de formacion inicial de los encuestadores. Obijetivos, contenido,
metodologia, duracion, formadores y presupuesto.

Programas de formacion continua, perfeccionamiento y actualizacion de equipos
de trabajo de campo: objetivos, contenido, metodologia, duracion y presupuesto.
Formacion tedrico-practica y formacion sobre el terreno de los encuestadores.
Evaluacion de planes de formacion.

d) Sistemas de motivacion y remuneracion del equipo de trabajo de campo:

Estilos de mando y liderazgo. Estilos de direccion. Teorias del liderazgo.
Dinamizacion y liderazgo del equipo de encuestadores.

Técnicas de dinamica y direccion de grupos.

Motivacién del equipo de trabajo de campo. Teoria de la motivacion.
Elementos de motivacion y satisfaccion en el trabajo. Pruebas sociométricas.
Reconocimiento del éxito de los encuestadores.

Incentivos econdmicos.

Mejora de las condiciones y promocion interna.

Formacién y promocion profesional.

Situaciones de conflicto en las relaciones en equipos de campo.
Técnicas de resolucion de situaciones conflictivas.

Negociacion y consenso entre las partes.

Conciliacion, mediacion y arbitraje.

Métodos de decision en grupo.

Retribucion y rendimiento del equipo de trabajo de campo.

Sistemas de retribucion del equipo de encuestadores/entrevistadores.




e) Realizar encuestas y /o entrevistas utilizando las técnicas y procedimientos
establecidos.

f) Interpretacion del cuestionario e instrucciones para la realizacion de la encuesta:

Métodos de encuesta.

La encuesta personal. Encuesta personal en soporte papel (PAPI) y encuesta
personal asistida por ordenador (CAPI, y MCAPI).

La encuesta telefonica. La encuesta telefonica asistida por ordenador (CATI)

La encuesta a través de Internet. La encuesta online asistida por ordenador
(CAWI).

La encuesta postal. Peculiaridades. Carta de presentacion.

El cuestionario. Partes y elementos del cuestionario. Tipos de cuestionarios.
Tipos de cuestionarios.

Metodologia para el disefio del cuestionario. Aplicaciones informéticas para el
disefio de cuestionarios. Particularidades del cuestionario segun el medio
utilizado y el tipo de encuesta (PAPI, CAPI, TCATI, CAWI).

El pretest del cuestionario.

Entorno de la entrevista. Guia de la entrevista y argumentario de la investigacion.
Cuaderno de trabajo de campo.

Fases del proceso y desarrollo de una entrevista. Toma de contacto con los
entrevistados. Comportamiento y actitudes del encuestador. Formulacién de las
preguntas y cumplimentacion de cuestionarios. Registro y grabacion de las
respuestas en papel y en ordenador.

Aplicaciones informaticas para la cumplimentacion de cuestionarios.
Finalizacion de la entrevista. Despedida y cierre.

Derechos y deberes de los encuestados.

Cadigos éticos en la obtencion de datos por encuesta. Cédigo ESOMAR y otros.
Solucién de problemas en el trabajo de campo: rechazos y ausencias.
Incidencias y reclamaciones surgidas en el transcurso de la encuesta.

Técnicas de resolucion de reclamaciones y quejas en la encuesta.

g) Sistema de evaluacién del trabajo de campo y desempefio de los miembros
del equipo de trabajo:

Criterios y técnicas de supervisiéon y control del trabajo de campo. Errores
habituales en el desarrollo de las encuestas.

Verificacién de cuestionarios: edicion, registro, codificacion y transferencia de
datos.

Medidas para la correccion y validacion de los cuestionarios.

Utilidades de las aplicaciones informaéticas para la recogida de datos asistida por
ordenador (CAPI, CATI, CAWI).

Evaluacion de la calidad del trabajo y desempefio de los encuestadores.

Ratios de control.

Propuestas de mejora y subsanacion de errores.

Informes de evaluacion y control de la actividad de los encuestadores. Tipos,
estructura y contenido de los informes.

Elaboracion de informes de control del trabajo de campo, recogiendo la
evaluacion de los objetivos y los errores detectados y utilizando las aplicaciones
informaticas.




Estos contenidos vienen desarrollados en el manual del médulo, editorial Paraninfo ISBN: 978-84-
283-4149-3 Trabajo de Campo en Investigacion Comercial, autor José Fulgencio Martinez Valverde,
el cual se estructura de la siguiente forma:

UNIDAD 1. Nociones basicas del trabajo de campo en la investigacion comercial
1.1. Sistemas de informacion de marketing e importancia del trabajo de campo en su estructura.
1.1.1. ;Qué es un sistema de informacion de marketing? Concepto y utilidad para la empresa.
1.1.2. ;Cual es (o deberia ser) la estructura de un sistema de informacion de marketing?
1.1.3. La investigacion comercial como herramienta para el acceso a informacion estratégica
y operativa.
1.1.4. Tipos de investigacion comercial.
1.1.5. ;Por qué es esencial el trabajo de campo en una investigacion comercial?
1.2. Elementos imprescindibles para el desarrollo del trabajo de campo de una investigacion
comercial.
1.2.1. La obtencion de informacion como objetivo fundamental del trabajo de campo de una
investigacion.
1.2.2. El universo o entorno objeto de estudio. Conceptos basicos de muestreo.
1.2.3. El equipo de campo.

UNIDAD 2. Instrumentos para la obtencion de informacion en el desarrollo del
trabajo de campo
2.1. Importancia de la informacion en el desarrollo de una investigacion comercial.
2.2. Entrevista.
2.3. Dinamica de grupos.
2.4. Encuesta como mecanismo esencial para la obtencidon de informacion cuantitativa.
2.4.1. Tipologias de encuestas.

2.4.2. Nuevas tipologias de encuestas.
2.5. Cuestionario.

2.5.1. Metodologia para su disefio.

2.5.2. Tipos de cuestionarios.

2.5.3. Elementos y estructura del cuestionario.
2.5.4. Prueba o pretest del cuestionario

UNIDAD 3. Organizacion del proceso de trabajo de campo
3.1. Planificacion previa a la elaboracién del plan de trabajo de campo en una investigacion
comercial.
3.1.1. Identificacién y definicion del problema objeto de la investigacion.
3.1.2. Definicidn del propdsito o finalidad de la investigacién
3.1.3. Determinacion de objetivos en una investigacion comercial.
3.1.4. Presupuestacion del trabajo de campo de una investigacion.




3.2. Programacion del plan de trabajo de campo.

3.2.1. Seleccion del equipo de campo.

3.2.2. Formacion y perfeccionamiento del equipo de campo.

3.2.3. Organizacion del proceso de recogida de informacion.

3.2.4. Herramientas y aplicaciones informaticas orientadas a la gestion de tareas.
3.3. Proceso de muestreo. Tipologias.

3.3.1. Muestreos aleatorios o probabilisticos.

3.3.2. Muestreos no probabilisticos.

3.3.3. Analisis comparativo de los procedimientos de muestreo probabilisticos y no

probabilisticos.
3.3.4. Proceso de muestreo.
3.3.5. Métodos para el calculo 6ptimo del tamafio de la muestra

UNIDAD 4. Configuracion del equipo de campo. Seleccion, formacion vy

perfeccionamiento del personal encuestador
4.1. Decisiones a tener en cuenta para la determinacion de las personas que conformaran el
equipo de campo.
4.1.1. Ejecucion del plan de trabajo de campo: ¢desarrollo a nivel interno o contratacion de
una entidad especializada?
4.1.2. Numero de integrantes del equipo de campo.
4.2. Proceso de seleccion del equipo de campo de una investigacion comercial.
4.2.1. Identificacion de las necesidades de contratacion y descripcion del puesto.
4.2.2. Concrecion del perfil profesional mas adecuado para la realizacion de las tareas
asociadas al puesto
4.2.3. Puesta en marcha del proceso de captacion y seleccion de candidatos.
4.3. Formacién y perfeccionamiento del equipo de campo.
4.3.1. Formacion y perfeccionamiento técnico o genérico.
4.3.2. Formacion y perfeccionamiento especifico o relacionado con el proyecto.
4.4. Métodos de formacion para el perfeccionamiento del equipo de campo.
4.4.1. Formacion presencial.
4.4.2. Formacion online.
4.5. Evaluacion de planes de formacién del personal encuestador

UNIDAD 5. Sistemas de motivacion y remuneracion del equipo de trabajo de

campo

5.1. Motivacion del equipo de trabajo de campo.
5.1.1. Teorias de la motivacion.
5.1.2. Tipologias de motivacién aplicables al comportamiento humano.
5.1.3. Elementos de motivacion y satisfaccion en el trabajo.

5.2. Relacion entre los miembros del equipo de trabajo de campo.
5.2.1. Estilos de liderazgo y direccién de grupos.
5.2.2. Proceso de toma de decisiones en grupo. Aspectos fundamentales.
5.2.3. Situaciones de conflicto en las relaciones en equipos de campo. Influencia de las




actitudes de negociacion en el proceso de toma de decisiones.
5.3. Sistemas de retribucién del equipo de encuestadores y entrevistadores.
5.3.1. Sistema de retribucion fijo o por horas de trabajo.
5.3.2. Sistema de retribucion variable o por rendimiento.
5.3.3. Sistema de retribucién mixto

UNIDAD 6. Evaluacion del trabajo de campo vy del nivel de desemperio del equipo
de trabajo

6.1. Resolucion de incidencias en el desarrollo del trabajo de campo.
6.1.1. Aspectos éticos asociados al desarrollo de la investigacion comercial y el trabajo de
campo. El codigo ICC/ESOMAR.
6.1.2. Incidencias habituales en el desarrollo de encuestas y entrevistas.
6.1.3. Tratamiento de incidencias, rechazos y ausencias surgidas en el transcurso de la
encuesta.
6.1.4. Técnicas para el tratamiento de reclamaciones y quejas en la encuesta.
6.2. Verificacion, codificacion y tabulacion del cuestionario.
6.2.1. Registro y codificacion de los datos obtenidos durante la fase de trabajo de campo.
6.2.2. Tabulacion de los datos procedentes de la fase de trabajo de campo.
6.2.3. Representacion grafica y transferencia de los datos
6.3. Criterios y técnicas de supervision y control del trabajo de campo.
6.3.1. Evaluacion de la calidad del trabajo y desempefio de los encuestadores.
6.3.2. Ratios de control y subsanacion de errores detectados durante el proceso de recogida
de informacion.
6.4. Informes para la evaluacion y el control del trabajo de campo y de la actuacion del equipo
de encuestadores.

4.- CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

4.1.- CRITERIOS DE EVALUACION

Son los establecidos en el Decreto del curriculo del médulo. Se indican en el apartado 5 de esta
programacion para cada Resultado de aprendizaje.

4.2.- CRITERIOS DE CALIFICACION

En cada evaluacion se pondera la nota mediante la siguiente valoracion:

1. Laevaluacion se calificara con un numero entero de 1 a 10 puntos.
2. La evaluacion trimestral del modulo se considerara aprobada cuando se obtenga una
calificacion de 5 puntos y todos los criterios de evaluacion minimos.



La calificacion del modulo sera el resultado de ponderar las diferentes valoraciones de los criterios,
obtenidas mediante los instrumentos de evaluacién, por los porcentajes establecidos, que vienen
detallados en el apartado 8 de la presente programacion.

Para obtener la nota de cada evaluacion se sumara la ponderacion de los diferentes porcentajes
establecidos para cada criterio que hayan sido evaluados hasta ese momento, teniendo en cuenta que
la nota sera proporcional al peso total de dichos porcentajes; siempre y cuando se hayan alcanzado, al
menos, el 50% de todos los resultados de aprendizaje trabajados hasta el momento y no tenga ningun
criterio de evaluacién minimo suspenso. En el caso de la no superacion de algun criterio minimo, el
docente permitird la recuperacion de estos mediante las herramientas de evaluacién que considere
apropiados en cada caso, antes de finalizar la evaluacion.

En la evaluacion final la nota seréa el resultado de la suma de todos los porcentajes establecidos en la
tabla del apartado 5, siendo requisito indispensable la consecucion de todos los resultados de
aprendizaje; considerando un resultado de aprendizaje superado cuando se alcanza al menos un 50%
de su ponderacion total. El redondeo de una nota cuando la misma haya resultado con decimales, se
efectuard siguiendo las siguientes pautas:

e Para notas superiores a 5:
% El redondeo se hara al alza al nUmero entero inmediato superior, si el decimal es igual o
superior a 0,7.
< El redondeo se hara a la baja y se mantendra dicha nota al nUmero entero sin decimales, si
el decimal es inferior a 0,7.
e Paranotas inferiores a 5:
< El redondeo se hara a la baja y se mantendra dicha nota al nimero entero sin decimales.

La nota obtenida sin redondeo se conservara para obtener la media de final de curso

Destacar que la asistencia a clase es obligatoria. Las faltas de asistencia, excluidas aquellas debidas a
motivos laborales debidamente justificadas, que supongan méas de un 15% de las horas oficiales
anuales de un mddulo conllevaran la imposibilidad de evaluacion mediante el procedimiento de
evaluacion continua. En este caso, Gnicamente podra presentarse a la convocatoria ordinaria de final
de curso en la que se le aplicaran, en relacion a todos los contenidos efectivos dados en clase, los
instrumentos de evaluacion y calificacion que el profesorado considere adecuados para abordar los
contenidos desarrollados a lo largo de todo el curso.



5.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

1. Planifica el trabajo de campo de los
encuestadores/entrevistadores, estableciendo los medios
y recursos necesarios y las pautas de actuacion de
acuerdo con el plan de investigacion.

MIN
INSTRUMENTO DE
CRITERIOS DE EVALUACION PORCEN- EVALUACION UD
TAJE
E T G

X 1-a) Se ha elaborado el plan de trabajo de campo de una investigacion de 2.25% 3
mercados y de opinion, fijando los objetivos, los recursos necesarios y las X X X
fases del proceso, en funcion del medio y la forma de obtencién de los datos.
1-b) Se ha determinado la finalidad de la direccion por objetivos en cuanto a 2.25% 3
definicion de objetivos, responsabilidades, competencias personales, plazos, X X X
motivacion, apoyo técnico emocional y toma de decisiones.
1-c) Se ha establecido el método para el reparto de objetivos colectivos e 2.25% 3
individuales entre los miembros del equipo, fomentando la responsabilidad X X X
compartida y la transparencia en la gestion e informacion.
1-d) Se han aplicado técnicas de comunicacion, presentacion y reuniones de 2.25% 3
equipo para explicar los objetivos y el plan de trabajo de campo a los miembros X X X
del equipo.

X 1-e) Se han establecido los recursos necesarios para la realizacién del 2.25% 2
trabajo de campo segun el medio y forma de encuesta (PAPI, CAPI, X X X
MCAPI, CATI y CAWI, entre otros).
1-f) Se ha programado el trabajo de campo en el plazo previsto para cumplir los 2.25% 3
objetivos del plan de investigacion, utilizando cronogramas y aplicaciones de X X X
gestion de tareas.

X 1-g) Se ha elaborado el cuaderno de campo de cada miembro del equipo, 2.25% 3
estableciendo los objetivos del trabajo de campo, el nUmero de entrevistas X X X
que hay que realizar y la duracion de las mismas, de acuerdo con la
normativa laboral y de prevencion de riesgos en el trabajo.

X 1-h) Se ha planificado la hoja de ruta de cada encuestador, con las 2.25% 3
indicaciones  para la localizacion fisica y/o seleccion, en su caso, de las X X X
personas que hay que entrevistar.
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RESULTADO DE APRENDIZAJE

2. Determina las caracteristicas del personal de campo y

los criterios de seleccidon de los encuestadores, atendiendo

a las necesidades y requerimientos del plan de
investigacion comercial.
INSTRUMENTO DE
CRITERIOS DE PORCEN- EVALUACION ub
EVALUACION TAJE E T G
2-a) Se ha determinado el nimero de encuestadores necesarios para realizar 2 570 X X
. . ! . YR X 4
el trabajo de campo de un determinado estudio comercial.
2-b) Se han descrito los puestos de trabajo del personal de campo, 2.57%
definiendo las tareas y funciones que tienen que desarrollar los X X X 1
encuestadores/entrevistadores.
X 2-c) Se ha descrito el perfil de los candidatos, definiendo las 2.57%
caracteristicas que se exigen a los encuestadores/entrevistadores, de X X X 4
acuerdo con los objetivos y requerimientos del plan de investigacion
comercial.
2-d) Se han determinado las acciones para el reclutamiento de los 2 57% X X X
candidatos a encuestadores/entrevistadores. 4
X 2-e) Se han establecido los criterios de seleccion, el procedimiento y los 2570 X X X
instrumentos que hay que utilizar para seleccionar al personal de 4
campo.
2-f) Se ha creado una base de datos con la informacion de los candidatos 2.57%
preseleccionados, asegurando su confidencialidad y disposicion para otros X X X 4
estudios comerciales.
2-0) Se ha mantenido actualizada la base de datos de los candidatos 2.57%
preseleccionados, constituyendo una bolsa de encuestadores para atender las X X X 4
posibles bajas durante el proceso o en posteriores investigaciones.
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RESULTADO DE APRENDIZAJE

3. Define los planes de formacién, perfeccionamiento y
reciclaje de un equipo de encuestadores, atendiendo alas
necesidades detectadas y las especificaciones recibidas,
para mejorar su capacitacion, eficienciay eficacia.

CRITERIOS DE EVALUACION

PORCEN-
TAJE

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

E T G

ub

3-a) Se han detectado las necesidades de formacion, tanto individuales como
colectivas, del equipo de encuestadores, para la realizacion eficiente y eficaz del
trabajo de campo.

2.25%

X X X

3-b) Se han fijado los objetivos del plan de formacion de los encuestadores, en
funcion de los objetivos de la investigacion comercial y las necesidades
detectadas.

2.25%

3-c) Se han determinado los medios y recursos necesarios para la formacion del
equipo de encuestadores/entrevistadores, de acuerdo con los objetivos formativos
establecidos.

2.25%

3-d) Se ha disefiado el plan de formacion inicial de los encuestadores, en
funcion de los objetivos de la investigacion, los metodos de recogida de datos,
el tipo de cuestionario, los requerimientos del trabajo que hay que realizar y el
presupuesto disponible.

2.25%

3-e) Se ha programado la formacidn de los encuestadores, tanto tedrica como de
campo, aplicando técnicas de organizacion del trabajo y programacion de tareas.

2.25%

3-f) Se ha determinado la metodologia didactica aplicable, adecuandola a las
caracteristicas del equipo, las necesidades formativas detectadas y los
objetivos establecidos.

2.25%

3-0) Se ha elaborado el plan de formacion continua, perfeccionamiento y
actualizacién del equipo de encuestadores, adecuandolo a los objetivos y
necesidades de la organizacion, en funcién del presupuesto establecido.

2.25%

3-h) Se ha evaluado el plan de formacién de los encuestadores, valorando la
adquisicion de conocimientos y competencias que determinan su capacitacion y
profesionalizacion.

2.25%
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RESULTADO DE APRENDIZAJE

4. Establece un sistema de motivacion y remuneracion
del equipo de encuestadores/entrevistadores, que
facilite el cumplimiento del plan de investigacion.

INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION PORCEN- DE uD
TAJE EVALUACION
T
4-a) Se han establecido los valores que la organizacion desea transmitir y los 1.25%
objetivos del plan de investigacién, adecuando a los mismos las X S
estrategias y comportamientos.
X 4-b) Se han identificado los distintos estilos de mando y liderazgo aplicables 1.25%
a equipos de trabajo y se han propuesto técnicas de dinamica de grupos X 5
para el trabajo en equipo.
X 4-c) Se ha realizado un analisis comparativo entre el perfil de los miembros 1.25%
del equipo de encuestadores y sus roles en la dinamizacion y motivacion X 5
del grupo.
X 4-d) Se han identificado las competencias profesionales y personales que 1.25%
debe tener el jefe de campo y/o responsables de un equipo de X 4
encuestadores/entrevistadores.
4-e) Se han determinado los principales aspectos y elementos de motivacion y 1.25%
satisfaccion en el trabajo de un equipo de encuestadores/ entrevistadores. X 4
4-f) Se han establecido los incentivos econémicos para el personal de campo en 1.25%
funcién de pardmetros de rendimiento y productividad prefijados, conocidos y X S
evaluables.
4-g) Se ha analizado la jornada laboral efectiva de los equipos de 1.25%
encuestadores y las formas de retribucion habituales, en funcién de distintas X 5
situaciones laborales.
4-h) Se ha establecido el sistema de remuneracion del equipo de trabajo de 1.25%
campo mas adecuado, atendiendo a los requerimientos del plan de investigacion X 5
y a la politica de recursos humanos de la organizacion.
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MIN 5. Interpreta el cuestionario y las instrucciones recibidas
RESULTADO DE APRENDIZAJE para la rgahzagon (je la encuesta, utll_lzando con eflcaua
los medios disponibles para garantizar la exactitud y
validez de las respuestas.
INSTRUMENTO DE
CRITERIOS DE EVALUACION PORCEN- EVALUACION ubD
TAJE E T G
X 5-a) Se ha identificado el cuestionario, las instrucciones y demas 2
elementos de la encuesta, prestando especial interés alos tipos de 2 250 X X X
preguntas, la documentacion de apoyo y la normativay cédigos éticos de £970
realizacion de encuestas.
5-b) Se ha repetido reiteradamente el cuestionario hasta familiarizarse con su 2
contenido, identificando las dudas y buscando soluciones con el 2 2504 X X X
material de apoyo. '
X 5-c) Se han aplicado las normas y criterios establecidos en el plan de
trabajo de campo, para la localizacién, contacto y seleccién de los 2 250 X X X 3
entrevistados, de acuerdo con los medios y modalidad de encuesta (PAPI, 6970
CAPI, MCAPI, CATIly CAWI, entre otros).
X 5-d) Se ha simulado la realizacion de la encuesta, respetando el orden de
las preguntas, el ritmo y el tiempo estimado en el cuaderno de trabajo y 2 9504 X X X 2
evitado los prejuicios y valoraciones interpretativas que pudieran sesgar '
lainformacién aportada por el encuestado.
5-e) Se ha completado el cuestionario, registrando o grabando las respuestas
en impreso o soporte informatico, incluidos los datos personales del 2 250 X X X 6
encuestado, cumpliendo las normas de proteccion de datos, codigos éticos E970
ESOMAR y otros.
5-f) Se ha establecido la actitud que hay que adoptar frente a los encuestados
para lograr su atencion y confianza, respetando sus derechos, de acuerdo con 2 2504 X X X 6
el cadigo ético ESOMAR vy otros, con objeto de que la informacién sea fiable, '
veraz y adecuada al objeto del estudio.
5-g) Se han atendido y resuelto, con responsabilidad y eficacia, las incidencias,
quejas y reclamaciones surgidas durante la encuesta, de acuerdo con lo 2 2504 X X X 6
establecido en el plan de trabajo y solicitando, en su caso, el apoyo del '
responsable de la investigacién
5-h) Se han elaborado informes con la informacion derivada de las
X incidencias, reclamaciones luci ili X X
, y resoluciones adoptadas, utilizando 2 2504 X 6
aplicaciones informaticas.
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MIN 6. Establece el sistema de evaluacion y control del trabajo
RESULTADO DE APRENDIZAJE de campo y eI. desempefio d.e. I,os miembros del equipo,
aplicando técnicas de supervision y control para asegurar
la calidad del proceso.
INSTRUMENTO DE
CRITERIOS DE EVALUACION PORCEN- EVALUACION ub
TAJE T G
X 6-a) Se comprobado la cumplimentacién completa de los cuestionarios,
identificando los aspectos no cumplimentados y proponiendo medidas 2.25% X X 6
correctoras para su validacion.
6-b) Se han comprobado el cumplimiento de las cuotas de respuesta y las 6
encuestas realizadas, de acuerdo con los niveles establecidos en el plan de 2.25% X X
investigacion comercial.
6-c) Se ha establecido el sistema de control de la recogida de datos mediante la
comprobacién de una muestra de los entrevistados por 2 9504 X X 6
ruta/dia/entrevistador, para asegurar la veracidad de los datos obtenidos en la '
encuesta.
6-d) Se han establecido sistemas de control permanente de las formas de 6
contacto y cuotas muestrales, para garantizar que los encuestados se ajustan 2.25% X X
al perfil que exige el estudio.
6-e) Se han comparado los datos obtenidos por cada miembro del equipo con la
media del equipo y con los promedios de la organizacion, proponiendo medidas 9 2504 X X 6
correctoras para reconducir las desviaciones '
detectadas hacia la consecucion de los objetivos previstos
X 6-f) Se ha realizado la evaluacion del trabajo de campo de cada miembro
del equipo, incluyendo, en su caso, propuestas de mejora y proponiendo 2.25% X X 6
primas o retribuciones de los encuestadores en funcion de los resultados.
X 6-g) Se han redactado informes sobre el seguimiento y control del trabajo
de campo, de acuerdo con las especificaciones recibidas, incluyendo X 6
graficos y tablas que faciliten la interpretacion de la informacion y 2.25% X
utilizando las aplicaciones informaticas adecuadas.
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X

6-h) Se ha recogido en el informe la evaluacion de los objetivos y los
errores detectados, incluyendo, en su caso, recomendaciones, sugerencias
y/o propuestas de mejora.

2.25%

Se utilizarda como instrumento de evaluacién: “E” Examen (60%) y “T” Trabajo (30%) y “G” Glosario (10%)
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6.- PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Se evaluara al alumnado, atendiendo al principio de individualidad y objetividad valorativa de las
distintas pruebas. Para ello el primer dia de clase se realizard una prueba inicial para ajustar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta prueba se adjunta al final de esta programacion.

La evaluacion del aprendizaje del alumnado es un instrumento que permite valorar de forma objetiva
el proceso formativo del alumnado y el nivel de progreso alcanzado con respecto a los objetivos
generales del ciclo de Marketing y publicidad.

En régimen de ensefianza presencial, la evaluacion continua del proceso formativo requiere la
asistencia regular a las actividades lectivas programadas.

El numero de faltas de asistencia (excluidas las laborales) que determina la imposibilidad de
realizacion de evaluacion continua es del 15% de las 88 horas de duracion del médulo. Ello supone
la no evaluacion parcial del alumnado, quedando pendiente de evaluar todos los criterios de
evaluacidn en la primera convocatoria ordinaria final.

Las fechas de realizacion de las pruebas de evaluacion se programaran de acuerdo con el alumnado.

El principal instrumento de evaluacion seran los examenes (EX), que siempre versard sobre
contenido del libro de referencia u otros materiales escritos de ampliacion que el profesorado haya
impartido.

Las preguntas de los exdmenes podran ser de tipo test, preguntas cortas, de desarrollo, tedrico-
practicas o practicas, a criterio del profesorado. En cada prueba se indicara la puntuacion de cada
pregunta, asi como las pautas de correccion. ElI alumnado podré revisar su examen una vez
corregido.

Ademas, se realizan trabajos o ejercicios evaluables (T) y glosarios (G) en casa o en clase, que
serviran como instrumento de evaluacion de los resultados de aprendizaje. La ponderacion de cada
uno de los criterios aparece reflejada en la tabla del apartado 8 (Resultados de aprendizaje) de esta
programacion, junto al porcentaje de cada instrumento utilizado para su evaluacion. La suma de los
porcentajes debera ser del 100%. EIl profesorado los corregird y si es necesario los devolvera al
alumnado solicitando su mejora, no aceptandose en fecha posterior a la asignada en clase. En estos
trabajos el docente podra establecer las medidas que considere necesarias para comprobar si el
trabajo se ha hecho por parte del alumnado sin ayuda externa, o copiados. Si es asi, se calificara
como 0.

Los instrumentos de calificacidn consistiran en examenes, ejercicios o trabajos y glosario.

e Examen. Tendran lugar, al menos, dos pruebas escritas por evaluacion. Se realizara un Gnico

examen de recuperacion en la convocatoria ordinaria final, de los criterios de evaluacion no
superados. Si el alumnado no se presenta a un examen solo se repetira cuando acredite
documental y fehacientemente alguna de las siguientes causas: ACCIDENTE O
ASISTENCIA A JUICIO.
Cualquier forma de copia durante los examenes estan estrictamente prohibidos. Si se detecta
evidencia de copia o cualquier tipo de comportamiento fraudulento en la realizacion de una
prueba, el alumno/a sera expulsado/a del examen, y la calificacion de la prueba objetiva, asi
como la de cada uno de sus criterios de evaluacion, serd un 0. Esta medida se aplicara de
manera inmediata y sin excepcion.

e Glosario.Se realizan durante las sesiones de clase y en casa. El glosario se debera subir en
el Google-Classroom, dentro de la fecha y hora de entrega determinadas por el profesorado,
no siendo admitidos los entregados con posterioridad a esa hora y a esa fecha.
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e Ejerciciosy trabajos evaluables. En lo referente a trabajos individuales o en grupo. Seran
actividades que realizara el alumnado, siguiendo las pautas del profesorado. Se realizan
durante las sesiones de clase y en casa. Las actividades tanto evaluables como no evaluables
se deberan subir en el Google-Classroom, dentro de la fecha y hora de entrega determinadas
por el profesorado. No se admitiran trabajos una vez superada la fecha de entrega.

La calificacion de final de curso se obtendré teniendo en cuenta el porcentaje asignado a los criterios
de evaluacion. No obstante, debera tenerse en cuenta que para superar un modulo es necesario
aprobar todos los resultados de aprendizaje asociados al mismo.

Sobre la evaluacidn continlia

“Elarticulo 7.3 de la Orden de 26 de octubre de 2009 establece que “el numero de faltas de asistencia
que determina la pérdida del derecho a la evaluacion continua es como maximo del 15% respecto a
la duracion total del mddulo profesional. El centro docente en el marco del proyecto curricular del
ciclo formativo o del Reglamento de Régimen Interior, fijara el porcentaje de faltas de asistencia
que determine la pérdida de la evaluacion continua, en funcién de la duraciény de las caracteristicas
del médulo profesional de que se trate.”

Del porcentaje anterior quedara excluido el alumnado que curse este mddulo y tengan que conciliar
el aprendizaje con la actividad laboral. La exclusion debera ser solicitada por el alumnado.

El modulo profesional de Disefio y Elaboracion de Material de Comunicacion tiene una duracion de
88 horas curriculares, por lo que, 13 faltas de asistencias injustificadas implican la imposibilidad de
evaluacion mediante el procedimiento de evaluacion continua, por lo que, en esos casos, se realizara
una prueba escrita en la evaluacién previa al comienzo del médulo de FCT. La prueba sera relativa
a todos los contenidos del médulo.

Sequnda evaluacion ordinaria

El alumnado que, en la primera convocatoria ordinaria en marzo, no haya superado el modulo tiene
derecho a una prueba segunda ordinaria final en junio.

En la segunda evaluacion ordinaria final el alumnado sera evaluado de la totalidad de los resultados
de aprendizaje/criterios de evaluacion mediante los instrumentos que el profesorado considere
necesarios.

Se evaluara al alumnado, atendiendo al principio de individualidad y objetividad valorativa de las
distintas pruebas. Para ello, durante los primeros dias de clase se realizara una prueba inicial para
ajustar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta prueba se adjunta al final de esta programacién.
La evaluacion del aprendizaje del alumnado es un instrumento que permite valorar de forma objetiva
el proceso formativo del alumnado y el nivel de progreso alcanzado con respecto a los objetivos
generales del ciclo de Marketing y publicidad.

En régimen de ensefianza presencial, la evaluacion continua del proceso formativo requiere la
asistencia regular a las actividades lectivas programadas.

El numero de faltas de asistencia (excluidas las laborales) que determina la imposibilidad de
realizacion de evaluacion continua es del 15% de las 88 horas de duracion del médulo. Ello supone
la no evaluacion parcial del alumnado, quedando pendiente de evaluar todo el médulo en el mes de
marzo.
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7.- MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS
Bibliografia: Trabajo de campo en la investigacion comercial. Editorial Paraninfo. ISBN: 978-84-

283-4149-3

Otros recursos y materiales:

Prensa especializada.

Aula de informatica: ordenadores portatiles y pantalla digital.
Internet

Calculadora. No se podra usar el teléfono mévil como calculadora.
Apuntes y actividades elaboradas por el profesorado.
Google-Classroom

Espacios:
e Aula A09 con ordenadores portatiles y pantalla digital.
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