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a)

RA4.

Los resultados de aprendizaje susceptibles de ser adquiridos en la formacion en
empresa u organismo equiparado. Estos resultados seran concretados para cada
persona en formacion, en funcion de laempresa o empresas donde vayan a realizar
la formacion.

Redacta documentos e informes, propios del sector o de la vida académica y cotidiana,

relacionando los recursos lingiiisticos con el propésito de los mismos. Criterios de evaluacion:

a) Se han escrito textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con
su profesion, sintetizando y evaluando informacion y argumentos procedentes de varias
fuentes.

b) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional, utilizando
vocabulario especifico y protocolos y normas de relacion social propios del pais.

c) Se ha organizado la informacién con correccion, precision, con cohesion y coherencia,
solicitando y/o facilitando informacion de tipo general o detallada.

d) Se han cumplimentado textos mediante apoyos visuales y claves lingiiisticas.

e) Se han elaborado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles
relevantes que sirvan de apoyo.

f) Se han escrito cartas, formales e informales, empleando las formulas de cortesia
establecidas y el vocabulario especifico para la elaboracion de las mismas.

g) Se han resumido diferentes tipos de documentos escritos, utilizando sus propios
recursos lingliisticos.

h) Se han utilizado las formulas de cortesia propias del documento que se va a elaborar.

b) Los contenidos que se vayan a impartir en el centro docente asociados a cada
resultado de aprendizaje, junto con sus criterios de evaluacion. En el caso de que
la oferta de Grado D tenga incluidas ofertas de Grado A, B y C, se indicaran los
contenidos asociados a cada una de dichas ofertas.

Office Orientation e Tobe
1 e Have got
Finding Your Way e Personal/object pronouns and  possessive
adjective/pronouns
Office Routines e Present simple
2 | Purchasing Office Equipment * Imperative
o Let’s...
Using VVoicemail e Present Cointinuous
3 . .
Using the Intranet e Present Cointinuous/present simple
Handling Mail e There is/are, quantifiers and determiners
4 | Using a Courier Service * Pasttobe
e There was/were




Shipping e Pastsimple
’ Import and Export
Receiving Calls e Begoingto
6 Following Up on Messages e Present continuous with future meaning
Furutre simple: will
Shceduling Meetings e First conditional
T | Booking Offsite Events *  Zero conditional
e Some/any/no compounds
Planning Meetings e Modals
° Taking Minutes
Organising Exhibitions e Have to/don’t have to
. e Don’t have to/mustn’t
Attending Business Events e May /might
Making Travel Arrangements e Comparative adjectives
. Booking Hotels & Restaurants ¢ Superlative adjectives

Atendiendo a la Orden ECD/843/2024, de 25 de julio, por la que se regulan aspectos
organizativos del curriculo y se establecen los curriculos de determinados Ciclos Formativos
de Formacién Profesional de Grado Superior para la Comunidad Auténoma de Aragon, la
temporalizacion es la siguiente:

p N° 0
EVAL. UNIDAD DIDACTICA HORAS ACUMSLADO
0. Presentation and diagnostic test. 2 3.125
19 1. Office Orientation/ Finding your way 9 14.0625
2. Office routines/ Purchasing Office Equipment 9 14.0625
TOTAL 12 EVALUACION 20 31.25
28 3. Using Voicemail/ Using the Intranet 6 9.375




Si bien la carga horaria establecida en la orden previamente mencionada es de 67 horas para
este mddulo, se han programado 64 porque son las horas reales que se obtienen aplicando 2

horas semanales, considerando los dias festivos.

6. Receiving calls/ Following up on messages 6 9.375
4. Handling Mail/ Using a Courier Service 8. 10 15.625
Planning meetings/ Taking minutes
(PRACTICAS)

TOTAL 22 EVALUACION 22 34.375
5. Shipping/ Import and Export 6 9.375
7. Scheduling meetings/ Booking offsite events 6 9.375

3 9. Organising exhibitions/ Attending business 6 9.375

events.
10. Making travel arrengements/ Booking hotels 4 6.25
& restaurants.

TOTAL 32 EVALUACION 22 34.375




Siguiendo el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional, la relacion de las unidades didacticas con los resultados de
aprendizaje, criterios de evaluacion y sus pesos es la siguiente:

RESULTADO DE APRENDIZAJE:

1. Reconoce informacién profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos
orales emitidos por cualquier medio de comunicacién en lengua estandar,

interpretando con precision el contenido del mensaje.

LISTENING (20%)

CRITERIOS DE EVALUACION Instrumentos |Porcen| Unidades
taje
E T J

a) Se ha identificado la idea principal del| X X | 3% |12(1% term)
mensaje 3,6,4,8 (2" term)

' 5,7,9,10 (3" term)
b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes| X X | 25% [1,2(1¥ terdm)
radiofénicos y de otro material grabado o g'g*g'ﬁézgmtfrm)
retransmitido pronunciado en lengua estandar ,7,9,10 (3% term)
identificando el estado de &nimo y el tono del
hablante.
c) Se ha extraido informacion de grabaciones| X X | 3% [12( tenzm)
en lengua estandar, relacionadas con la vida g‘g’g’?ézydtfrm)
social, profesional o académica. ,1,9,10 (3% term)
d) Se han identificado los puntos de vista y las| X X | 25% [1,2(1* terdm)
actitudes del hablante. 3,6,4,8 (2 term)

5,7,9,10 (3" term)

e) Se han identificado las ideas principales de| X X | 3% [12( tenzm)
declaraciones y mensajes sobre temas g‘g’g’ﬁézgrdttm)
concretos y abstractos, en lengua estandar y 19,10 )
con un ritmo normal.
f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se| X 1% |12 tenzm)
le dice en lengua estandar, incluso en un ambiente g,g,g,iio(ZBthterm)
con ruido de fondo. 1,910 (37 term)
g) Se han extraido las ideas principales de| X X | 2% |12(1* terdm)
conferencias, charlas e informes, y otras formas 208 ™)
de presentacion académica y profesional ,7,9,10 (3% term)
lingtiisticamente complejas.
h) Se ha tomado conciencia de la importancia| X X | 3% [12(1* tenrdm)
de comprender globalmente un mensaje, sin 2’3’;"%23m‘fr{:2
entender todos y cada uno de los elementos del ,7,9,10 (37 term)
mismo.




RESULTADO DE APRENDIZAJE:

2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos complejos,
analizando de forma comprensiva sus contenidos.

READING (20%) & USE OF ENGLISH (10%0)

CRITERIOS DE EVALUACION Instrumentos Porcen Unidades
taje
J
a) Se ha leido con un alto grado de independencia, X X | X 5% [1,2 (1% term)
adaptando el estilo y la velocidad de la lectura a 3,6,4,8 (2" term)
distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de 5,7,9,10 (3" term)
referencia apropiadas de forma selectiva. R
b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su X X X 2% 1,2 (1% term)
especialidad, captando facilmente el significado 3,6,4,8 (2" term)
esencial. R 5,7,9,10 (3" term)
c) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y X X X 3% 1,2 (1% term)
de relativa complejidad, relacionados o no con su 3,6,4,8 (2™ term)
especialidad, pudiendo releer las secciones mas dificiles 5,7,9,10 (3" term)
de los mismos. U
d) Se ha relacionado el texto con el ambito de la actividad X X | X 3% |1,2 (1" term)
profesional a que se refiere. R 3,6,4,8 (2™ term)
5,7,9,10 (3" term)
e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la X X | X 3% |1,2 (1 term)
importancia de noticias, articulos e informes sobre una 3,6,4,8 (2" term)
amplia serie de temas profesionales y se ha decidido si es 5,7,9,10 (3" term)
oportuno un andlisis mas profundo. R
) Se han realizado traducciones de textos complejos X X X 2% 1,2 (1% term)
utilizando material de apoyo en caso necesario. U 3,6,4,8 (2" term)
5,7,9,10 (3" term)
g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a X X | X 5% |1,2 (1 term)
través de soportes telematicos: e-mail y fax. R 3,6,4,8 (2" term)
5,7,9,10 (3" term)
h) Se han interpretado instrucciones extensas y X X X 5% 1,2 (1% term)
complejas, que estén dentro de su especialidad. U 3,6,4,8 (2" term)
5,7,9,10 (3" term)




RESULTADO DE APRENDIZAJE:

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de
la situacion y adaptandose al registro lingiistico del interlocutor.
SPEAKING (20%)

CRITERIOS DE EVALUACION Instrumentos |Porcentaje| Unidades
E T |J
a) Se han identificado los registros utilizados| X | X | X 3% 12 (1% tenzm)
para la emision del mensaje. 3,6,4,8 (2" term)
5,7,9,10 (3" term)
b) Se ha expresado con fluidez, precision y| X | X [X 2% 1,2 (¢ tenzm)
eficacia sobre una amplia serie de temas glgg’?()(z(ydttzrrrr?)
generales, académicos, profesionales o de e
ocio, marcando con claridad la relacion entre
las ideas.
c) Se ha comunicado espontaneamente,| X | X | X 2% 121 tenzm)
adoptando un nivel de formalidad adecuado a 2‘?’3’? O(Z(Brdttim))
las circunstancias. o049,
d) Se han utilizado normas de protocolo en| X | X | X 2% 121 tenzm)
presentaciones formales e informales. 3,6,4,8 (2 dterm)
5,7,9,10 (3™ term)
e) Se ha utilizado correctamente la terminologia|] X | X [ X 2% 12(1* tenzm)
de la profesion. 3,6,4,8 (2" term)
5,7,9,10 (3" term)
f) Se han expresado y defendido puntos de vista| X | X | X 2% 1,2 (1% term)

i i icaci 3,6,4,8 (2" term)
con claridad, proporcionando explicaciones y el
argumentos adecuados. ,7,9,10 (37 term)
g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de| X | X | X 2% 1,2 (1% tenzm)
trabajo de su competencia. 3,6,4,8 (2" term)

5,7,9,10 (3" term)
h) Se ha argumentado con todo detalle la|] X | X | X 2% 121 tenzm)
eleccion de una determinada opcién o g'g’g’iézgmtfrm)
procedimiento de trabajo elegido. +7,9,10 (3% term)
i) Se ha solicitado la reformulacion del| X | X | X 3% 121 tenrdm)
discurso o parte del mismo cuando se ha glg’g?o@sfdtterrrr:)
considerado necesario. 7,9,10 (3 term)




RESULTADO DE APRENDIZAJE:

4. Elabora documentos e informes propios de la actividad profesional o de la vida
académicay cotidiana, relacionando los recursos linguisticos con el proposito del escrito.

WRITING (20%)

CRITERIOS DE EVALUACION

Instrumentos

Porcentaje

Unidades

E

T

J

a) Se han redactado textos claros y detallados
sobre una variedad de temas relacionados con
su especialidad, sintetizando y evaluando
informacion y argumentos procedentes de
varias fuentes.

4%

4,8
(Practicas)

b) Se ha organizado la informacion con
correccion, precision y coherencia, solicitando
y/ o facilitando informacion de tipo general o
detallada.

4%

4.8
(Précticas)

c) Se han redactado informes, destacando los
aspectos significativos y ofreciendo detalles
relevantes que sirvan de apoyo.

2%

4.8
(Précticas)

d) Se ha cumplimentado documentacion
especifica de su campo profesional.

2%

4,8
(Précticas)

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el
vocabulario especifico en la cumplimentacion de
documentos.

2%

4,8
(Précticas)

f) Se han resumido articulos, manuales de
instrucciones y otros documentos escritos,
utilizando un vocabulario amplio para evitar la
repeticion frecuente.

2%

4,8
(Précticas)

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia
propias del documento que se ha de elaborar.

4%

48
(Précticas)




RESULTADO DE APRENDIZAJE:

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion,

describiendo las relaciones tipicas y caracteristicas del pais de lengua extranjera.
ATTITUDE (10%)

CRITERIOS DE EVALUACION Instrumentos [Porcen| Unidades
taje
E T |

a) Se han definido los rasgos mas significativos X | X 1,2 (1% term)
de las costumbres y usos de la comunidad 1.66 [3,6,4,8 (2" term)
donde se habla la lengua extranjera. 5,7,9,10 (3 term)
b) Se han descrito los protocolos y normas de X | X 12 (1% terdm)
relacion social propios del pais. 1.66 |3,6,4,8 (2" term)

5,7,9,10 (3" term)
c) Se han identificado los valores y creencias X [ X 1,2 (1% term)
propios de la comunidad donde se habla la 1.66 [3,6,4,8 (2" term)
lengua extranjera. 5,7,9,10 (3 term)
d) Se ha identificado los aspectos socio- X | X 1,2 (1% term)
profesionales propios de la actividad profesional, 1.66 |3,6,4,8 (2" term)
en cualquier tipo de texto. 5,7,9,10 (3" term)
e) Se han aplicado los protocolos y normas de X | X 1,2 (1% term)
relacién social propios del pais de lengua 1.66 |3,6,4,8 (2" term)
extranjera. 5,7,9,10 (3" term)
f) Se han reconocido los marcadores X | X 121 tenzm)
linglisticos de la procedencia regional. 1.66 |3,6,4,8 (2™ term)

5,7,9,10 (3" term)

Nota: Se ha de mencionar que las letras que aparecen en el apartado de “Instrumentos” en las
tablas siguientes corresponden “E” Examenes, “T” Trabajos y “J” Ejercicios. Ademas, los
criterios que estan en negrita, se consideran minimos. Si estos no se aprueban, aunque la nota
del trimestre fuese aprobada, el alumno seria calificado con un 4.

Criterios Generales
° Los alumnos que en un ejercicio escrito realizado durante la evaluacion copien se les
penalizara con un 0 pero si copian en un examen de evaluacion directamente suspenderan dicha
evaluacion. Si el alumno entrega un trabajo copiado, bien de medios informaticos o de otro
compariero, sera penalizado con un 0. Si un alumno no presenta las tareas (essays, papers, etc.)
en la fecha establecida, Unicamente podra hacerlo al dia siguiente y se calificara sobre un 8.

° La nota final del curso serd la que el alumnado obtenga en el Gltimo trimestre que
permanezca en el centro.



d) Los criterios de evaluacion del modulo o, en su caso, ambito o Proyecto.

Son los determinados en el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional, los cuales quedan reflejados en el apartado
b) de la presente programacion.

e) Los criterios de calificacion del mddulo o, en su caso, ambito o Proyecto,
incluyendo los utilizados para el alumnado que pierde el derecho a la evaluacion
continua.

En cada instrumento evaluable, ya sea trabajo, presentacion o examen, se especificaran
claramente los criterios/indicadores que se van a evaluar, diferenciando entre los minimos y
los no minimos. Ademas, se indicara el valor asignado a cada criterio/indicador en dicho
instrumento y las calificaciones obtenidas por el alumnado en cada uno.

La calificacion del médulo sera el resultado de ponderar las diferentes valoraciones de los
criterios, obtenidas mediante los instrumentos de evaluacion, por los porcentajes establecidos.

Para cada prueba evaluable, se elaborara una plantilla que detallara lo siguiente:

a. Los criterios generales establecidos por el Departamento.

b. Los criterios especificos del médulo.
La ponderacién de cada criterio se refleja en las tablas del apartado b) de esta programacion,
donde la suma de los porcentajes deberéa ser del 100%. La calificacion final del modulo sera el
resultado de la ponderacion de los diferentes criterios/indicadores evaluados, segun los
porcentajes asignados en cada instrumento de evaluacion.

Los instrumentos de evaluacidn en todos los criterios se componen de:
- E (exdmenes), 33.33% de la calificacion.
- T (trabajos y presentaciones), 33.33% de la calificacion.
- J (ejercicios), 33.33% de la calificacion.

Cuando un criterio de evaluacion no tenga asignado el instrumento “examen”, los
instrumentos evaluables asignados tendran, cada uno, un peso del 50%.

En el caso de que no se evalle con todos los instrumentos planteados, el peso sera proporcional
con los instrumentos empleados.

Para calcular la nota de cada evaluacion, se sumaran los porcentajes de los criterios evaluados
hasta ese momento, aplicando su peso proporcional. Por ejemplo, si el peso total de los criterios
evaluados en el primer trimestre es del 35% y el/la alumno/a obtiene una calificacion de 2,5,
su nota se calculara de manera proporcional (2,5/0,35), resultando un 7,14.

Cabe destacar que las notas obtenidas en las evaluaciones intermedias son meramente
orientativas; la calificacion final sera la obtenida en el 3er trimestre.

La persona en formacion sera informada a lo largo del curso sobre los criterios que tiene
pendientes de superar. Si al finalizar una evaluacion persiste algun criterio minimo no superado,
la calificacion maxima seré de 4.



En caso de que no se supere un criterio de evaluacion, el docente considerara el instrumento
mas adecuado para la recuperacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del criterio suspenso
y siempre dando la oportunidad de recuperacion a la persona en formacion.

En la evaluacién final la nota sera el resultado de la suma de todos los porcentajes establecidos
en la tabla del apartado b), siendo requisito indispensable la consecucion de todos los criterios
de evaluacion minimos.

El redondeo de una nota cuando la misma haya resultado con decimales, se efectuara siguiendo
las siguientes pautas:

- Para notas superiores a 5:

- El redondeo se haré al alza al nimero entero inmediato superior, si el decimal es igual
0 superior a X.8

- El redondeo se hara a la baja y se mantendra dicha nota al nimero entero sin decimales,
si el decimal es inferior a X.8.

- Lanota final sera perfilada al alza a partir de X,5.
- Para notas inferiores a 5:
- El redondeo se hara a la baja y se mantendra dicha nota al nimero entero sin decimales.

Para calcular la nota final no se tendran en cuenta los redondeos.

h) Los procedimientos e instrumentos de evaluacion, en los que se incluiran la
participacion del/de la tutor/a de empresa u organismo equiparado. Asimismo, se
deberd incluir su vinculacion con los criterios de evaluacion.

Se evaluara a las personas en formacion, atendiendo al principio de individualidad y objetividad
valorativa de las distintas pruebas. Para ello, durante los primeros dias de clase se realizara una
prueba inicial para ajustar el proceso de ensefianza-aprendizaje, como viene referenciado en el
apartado anterior.

La evaluacion del aprendizaje es un instrumento que permite valorar de forma objetiva el
proceso formativo y el nivel de progreso alcanzado con respecto a los objetivos generales del
ciclo de Marketing y publicidad.

En régimen de ensefianza presencial, la evaluacion continua del proceso formativo requiere la
asistencia regular a las actividades lectivas programadas.

El nimero de faltas de asistencia (excluidas las laborales) que determina la imposibilidad de
realizacion de evaluacion continua es del 15% de las 64 horas de duracion del modulo (10
horas). Alcanzar esta cifra supone perder el derecho a la evaluacion parcial, quedando
pendiente de evaluar todos los criterios de evaluacion en la primera convocatoria de evaluacion
final. La persona en formacion sera informada cuando acumule un 10% de faltas de asistencia
no justificadas, calculadas sobre el total de horas efectivas del médulo en el momento de
matricula, lo que podria suponer la pérdida del derecho a evaluacion continua.



Los instrumentos para la evaluacion seran variados y en funcion del tipo de contenidos,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion planteados, por ser los referentes de la
consecucion o no de los resultados de aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacion seran:

SKILLS % NUMERO DE PRUEBAS
POR TRIMESTRE
ler TRI | 2° TRI | 3er TRI | TOTAL

A: USE OF ENGLISH | 10 1 1 1 3
B: SPEAKING 20 2 2 2 6
C: LISTENING 20 2 2 2 6
D: READING 20 2 2 2 6

E: WRITING 20 Précticas
F: ATTITUDE 10 1 | 1 | 1 [ 3

Nota: Dependiendo del tiempo disponible a lo largo del trimestre, el/la profesor/a debera tener
al menos una nota de los bloque A, B, C, D, E para poder aplicar los porcentajes establecidos.

e Examenes

e Trabajos/Presentaciones
e Ejercicios

e Estancias en empresa

En caso de entrega fuera del plazo establecido de alguno de los instrumentos de evaluacion, la
docente del modulo determinara aplicar una penalizacion, siempre indicada en los criterios de
correccion de dicho instrumento.

La ponderacion de cada uno de los criterios aparece reflejada en la tabla del apartado b) de esta
programacion. La suma de los porcentajes debera ser del 100%. La ponderacién de cada uno
de los instrumentos aparece en el apartado e) de la programacion.

Sobre la evaluaciéon continta

El articulo 19.5 del Decreto 91/2024 establece que “El numero de faltas de asistencia que
determina la pérdida del derecho a la evaluacién continua es como maximo del 15% respecto
a la duracion total del modulo, en funcion de la fecha en que el/la alumno/a se haya
matriculado/a. Cada centro docente, en el Proyecto Curricular del Grado D o Grado E
correspondiente, indicara el porcentaje de la duracion del modulo que determine la pérdida
de la evaluacion continua, estableciendo para ese caso, dentro de cada programacion
didactica, el procedimiento de evaluacion.”

Del porcentaje anterior quedaran excluidas las personas en formacién que cursen este mddulo
y tengan que conciliar el aprendizaje con la actividad laboral. La exclusion deberd ser
solicitada por la persona en formacion.



Si una persona no se presenta a una prueba escrita, solo se repetira cuando acredite
documental y fehacientemente alguna de las siguientes causas: ACCIDENTE O
ASISTENCIA A JUICIO.

Sobre la matricula fuera de plazo.

Se debe garantizar la atencion a todo el alumnado en el momento de su matricula, realizando
las adaptaciones necesarias en la programacion, temporalizacion y/o instrumentos de
evaluacion para que su proceso de aprendizaje sea mas efectivo. Se deberd facilitar su
incorporacion al momento del curso en que se encuentre el grupo clase, asi como la
temporalizacion inicial establecida.

m) Los materiales y recursos didacticos que se vayan a utilizar.
Bibliografia:
- Libro de texto:

e Student’s book: Business Administration & Finance (Burlington Books). ISBN
978-9925-30-891-0

e Workbook: Business Administration & Finance (Burlington Books). ISBN 978-
9925-30-892-7

Otros recursos y materiales:
- Prensa especializada.
- Aula de informatica: ordenadores y cafién
- Ordenadores portatiles.
- Internet.
- Apuntes y actividades elaboradas por la persona que imparte docencia.
- Material audiovisual.
- Google Classroom.
Espacios:

e Aula A10 con pantalla digital.



